VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Tyto vS§eobecné obchodni podminky (dale jen
»Obchodni podminky“) jsou vydany podle § 1751 a
nasl. zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, a
upravuji podminky poskytovani marketingovych a
zprostiedkovatelskych sluzeb souvisejicich s prezentaci a
prodejem motorovych vozidel prostiednictvim online
platformy provozované Poskytovatelem, véetné prav a
povinnosti smluvnich stran pfi uzavirani a plneni
Smlouvy o poskytovani téchto sluzeb.

CAST I - UVODNI USTANOVENT
Clanek 1 - Poskytovatel

1. Poskytovatelem se pro ucely téchto vSeobecnych
obchodnich  podminek  (dile jen  ,,VOP%)
rozumi Autorro.cz, s.r.0., ICO: 21261644, sc sidlem
Nové sady 988/2, Staré Brno, 602 00 Brno, vedend u
Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 137939, e-
mail: info@autorro.cz, telefon: +420 790 309 354,
ktera poskytuje sluzby v oblasti prezentace
motorovych vozidel a obstarani pifleZitosti k uzavieni
kupnich smluv pod obchodni znackou ,,Autorro*
(dale jen ,,Poskytovatel®).

2. Poskytovatel je podnikatelem ve smyslu § 420 zakona
¢. 89/2012 Sb., obcansky zikonik, ve znéni
pozdéjsich piedpisu (dale jen ,,oblansky zakonik"
nebo ,NOZ®), piicemz poskytovani sluzeb
prostfednictvim platformy umisténé na
doméné www.autorro.cz (dale jen ,,Platforma®) i
mimo ni pfedstavuje ¢innost vykonavanou v ramci

jeho podnikani.

3. Poskytovatel neni smluvni stranou kupnich smluv
uzaviranych mezi Prodavajicim a Kupujicim ve
smyslu § 2079 a nasl. obc¢anského zakoniku, a to ani z
titulu prevodu vlastnického priva k motorovému
vozidlu, ani z titulu odpovédnosti za vady i
odpovédnosti za splnéni smlouvy. Poskytovatel
zejména nepiebira jakoukoli platebni povinnost
kupujictho ani neposkytuje platebni sluzby, platebni
zaruky ¢ jiné finanéni{ instrumenty obdobného
charakteru.

Clanek 2 — Definice

1. Pro ucely téchto VOP se rozumi:

a) ,,Autorro Operations* — spole¢nost Autorro
Operations s.r.0., ICO: 52 690 008, se sidlem:
Husitskd cesta 247/4, 916 01 Stara Turi,
Slovenskd republika, zapsani v obchodnim
rejstifku vedeném u Okresného sudu Trencin
(Slovenska republika), oddiel Sro, vlozka ¢islo
39163/R,

b) ,,Autorskym zakonem* — zikon ¢. 121/2000
Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych
zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich
predpist,

¢) ,DSA“ — nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2022/2065 o digitalnich sluzbach,
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d) ,,Dusledkem ¢&innosti Poskytovatele® —
situace, kdy Poskytovatel obstaral alespofl jednu
prohlidku Motorového vozidla nebo zkusebni
jlzdu Motorového vozidla s alespon jednim
zajemeem,

e) ,,E-mailovou adresou Poskytovatele” —
info@autorro.cz,

f) ,,E-mailovou adresou Prodavajiciho* — e-
mailovd adresa uvedena ve Smlouvé o
poskytovani sluzeb,

2 »GDPR* — nafizeni Evropského patlamentu
a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob

v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju,

h) ,,Kupni smlouvou®— smlouva o prodeji
Motorového vozidla uzavirana mezi
Prodavajicim a Kupujicim ve smyslu § 2079 a
nasl. obéanského zakoniku,

i) ,,Kupujicim* — osoba majici zijem o koupi
motorového vozidla nabizeného Prodavajicim
prostiednictvim Poskytovatele na Platforme,

j) ,,Makléfem* — osoba, kterd pro Poskytovatele
zajiStuje  Sluzby, zejména  komunikaci s
Prodavajicim a Kupujicim a podporu pii prodeji
Motorového vozidla, pficemz se mize jednat o
zaméstnance Poskytovatele,

k) ,Marketingovymi  sluZbami“—  soubor
¢innosti  spocivajicich zejména v odborném
fotografovani Motorového vozidla, upravé a
postprodukei  fotografickych vystupd, tvorbé
propagacnfho  textu, zvefejnén{  nabidky
Motorového vozidla na Platformé a/nebo jinych
inzertnich portalech, popfipadé¢ v provadeni
dalsich marketingovych tkont sméfujicich ke
zvyseni zajmu Kupujicich o Motorové vozidlo,

]) ,,Motorovym vozidlem* — vozidlo urcené k
provozu na pozemnich komunikacich, jez je ve
vlastnictvi Prodavajictho a které je urcéeno k
prodeji Kupujicimu,

m) ,,Odménou® — duplata za Marketingové
sluzby sjednand ve Smlouvé o poskytovani
sluzeb,

n) ,,Platformou* — online rozhrani
provozované  Autorro  Operations, jehoz
prostiednictvim dochazi  k  prezentaci

motorovych vozidel, komunikaci se zajemci a
poskytovani dalsich sluzeb souvisejicich s
obstaranim  pfilezitosti k uzavieni kupni
smlouvy,

0) ,,Prodavajicim“— (i) fyzicki osoba —
spotiebitel ve smyslu § 419 obcanského
zakoniku, kterd nabizi motorové vozidlo k
prodeji a ktera uzavira Smlouvu o poskytovani
sluzeb s Poskytovatelem; (i) fyzickd osoba
podnikajici ¢i pravnickd osoba, ktera nabizi
motorové vozidlo k prodeji a kterd uzavira


http://www.autorro.cz/

Smlouvu o poskytovani sluzeb s Poskytovatelem
nikoli v roli spotfebitele,

p) »Provizi® — duplata za Zprostfedkovatelské
sluzby ve smyslu § 2445 a nasl. obcanského
zakoniku, sjednand ve Smlouvé o poskytovani
sluzeb,

q) ,Smlouva o poskytovani sluZeb® di
»Smlouva®“ — smlouva, na jejimz zakladé
Poskytovatel poskytuje Prodavajicimu
marketingové a zprostfedkovatelské sluzby,

1) y,Sluzbami®“ —  Marketingové
Zprostredkovatelské sluzby spole¢né,

sluzby a

s) pZprostiedkovatelskymi sluzbami“ —
¢innost Poskytovatele sméfujici k obstarani
piilezitosti k uzavieni Kupni smlouvy ve smyslu
§ 2445 obcanského zakoniku, spocivajici
zejména v  komunikaci s  potencialnimi
Kupujicimi, domlouvan{ prohlidek a zkusebnich
jizd, doporuceni kupni ceny Motorového
vozidla, poskytnuti navrhu Kupni smlouvy a
piipadné soucinnosti pii pfevodu vlastnického
prava k Motorovému vozidlu prostfednictvim
registru vozidel,

2. Vyklad pojma, které nejsou v téchto VOP vyslovné

definovany, se fidi obcanskym zakonikem a
souvisejicimi pravnimi pfedpisy.

Clanek 3 — Pravni povaha a ugel VOP
1. Tyto VOP upravuji ve smyslu § 1751 odst. 1

obcanského zakoniku veskeré smluvni vztahy mezi
Poskytovatelem a Prodavajicim, pokud mezi nimi
byla uzaviena Smlouva o poskytovani sluzeb, pficemz
VOP tvofi jejf nedilnou soucast.

V piipadé, ze je u nékterého ustanoveni téchto VOP
uvedeno, ze se neuplatni ve vztahu k podnikateli,
mysli se podnikatelem fyzickd osoba podnikajici ¢i
pravnickd osoba, kterd nabizi motorové vozidlo k
prodeji a ktera uzavira Smlouvu o poskytovani sluzeb
s Poskytovatelem nikoli v roli spotiebitele.

Smlouva je smiSenym zavazkem obsahujicim prvky
pitkazn{ smlouvy (§ 2430 a nasl. NOZ), smlouvy
zprostiedkovatelské (§ 2445 az 2454 NOZ) a smlouvy
o dilo (§ 2586 az 2635 NOZ), pficemz jeji tucel
spociva v zajistén{ propagace motorového vozidla
Prodavajictho a v obstarani pfilezitosti k uzavien{
kupni smlouvy mezi Prodavajicim a tfeti osobou —
Kupujicim.

Smlouva se uzavira v rezimu obcanského zikoniku s
pfihlédnutim ke zvlastnim pfedpisim upravujicim
ochranu spotfebitele, zejména zikonu ¢. 634/1992
Sb., o ochran¢ spotfebitele, a v relevantnim rozsahu
také v pfimé aplikaci nafizen{ Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2022/2065 ze dne 19. ffjna 2022 o
digitalnich sluzbach (dale jen ,,DSA®), které upravuje
povinnosti online platforem. Predpisy upravujici
ochranu spotiebitele se neuplatni ve vztahu
k podnikateli.

Clanek 4 — Rozhodné pravo a pfislusnost

1. Veskeré pravni vztahy, které vzniknou mezi

Poskytovatelem a Prodavajicim, se fidi pravnim
fadem Ceské republiky, nestanovi-i kogentni
pravni predpis nebo mezinarodni zavazek jinak.

2. Jakékoliv spory vzniklé mezi Poskytovatelem a

Prodavajicim budou feseny pfed wvécné a mistné
piislusnymi soudy Ceské republiky, pficem? v rozsahu
ochrany Prodavajictho, ktery je spotiebitelem se
uplatni zvlastni pravidla pfislusnosti dle obcanského
soudniho fadu.

Ustanoveni pfedpist na ochranu spotfebitele maji
povahu kogentnich norem a maji piednost pfed
odchylnym ujednanim stran, pokud by takové
ujednan{ zhorsovalo postaveni spotiebitele. Toto
ustanoveni se neuplatni ve vztahu k podnikateli.

CAST II - SLUZBY POSKYTOVATELE

Clanek 5 — Charakter sluZeb

1. Sluzby poskytované Poskytovatelem pfedstavuji

komplexni marketingovou a zprostfedkovatelskou
cinnost, jejimz ucelem je obstardni piilezitosti k
uzavien{ Kupni smlouvy mezi Prodavajicim a
Kupujicim, pficemz Poskytovatel —neposkytuje
finan¢ni sluzby ani platebni sluzby, neni stranou
Kupni smlouvy a neni vlastnik Motorového vozidla.

Poskytovatel poskytuje SluZby prostfednictvim
svych zaméstnanct nebo jinych osob jednajicich
jeho jménem a na jeho ucet. Prodavajici neni
opravnén davat témto zaméstnancim ¢i o jinym
osobdm pokyny v rozporu s pokyny Poskytovatele a
bere na védomi, Ze Poskytovatel odpovida za
organizaci poskytovani Sluzeb. Poskytovatel vyslovné
uvadi, Ze sluzby poskytuje rovnéz prostiednictvim
Autorro  Operations, kterd je provozovatelem
Platformy.

Poskytovatel neni stranou Zadné Kupni smlouvy a
sam za sebe nezaruCuje ani pfevod vlastnického
prava k Motorovému vozidlu ani jeho fadné
odevzdani Kupujicimu i pfevzeti ze strany
Kupujiciho. Poskytovatel proto zejména neodpovida
za faktické ¢ pravni vady Motorového vozidla, za
jeho technicky stav, vlastnickou historii, pfipadné
zavady, execkuce ¢i zajistovaci instituty vedené na
Motorové vozidlo nebo Prodavajictho, ani za to, ze
Kupni smlouva bude uzaviena, splnéna nebo ze dojde
k thrade¢ kupni ceny.

Prodavajici bere na védomi a vyslovné potvrzuje, Ze
poskytovani  Sluzeb Poskytovatelem nezaklada
povinnost Poskytovatele zajistit uzavieni Kupni
smlouvy. Sluzba je sluzbou zprostiedkovatelskou ve
smyslu § 2445 a nasl. obcanského zakoniku, jejimz
pfedmétem je obstaran{ piileZitosti k uzavieni Kupni
smlouvy, nikoli garantovany prodej Motorového
vozidla.
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Clanek 6 — Marketingové sluzby

1.

Marketingové sluZzby zahrnuji zejména odborné
pofizeni fotodokumentace Motorového vozidla, jeho
postprodukei, upravu prezentacnich textt, publikaci
Motorového vozidla na Platformé a/nebo dalsich
inzertnich portalech dle volby Poskytovatele, jakoz i
dalsi doprovodné cinnosti sméfujici k propagaci
Motorového vozidla.

Prodavajici je povinen umoznit Poskytovateli
provedeni profesionalni fotodokumentace
Motorového vozidla a poskytnout soucinnost pfi
prezentaci Motorového vozidla v mife nezbytné pro
provedeni Matketingovych sluzeb. Zejména je
povinen pfedat Motorové vozidlo v takovém stavu,
aby mohlo byt vizualné prezentovano s ohledem na
technickou stranku fotografovani.

Marketingové sluzby se povazuji za splnéné
okamZikem zvefejnéni Motorového vozidla na
Platformé nebo jiném inzertnim portilu dle
rozhodnuti Poskytovatele. Prodavajici bere na
védomi, ze okamzik zvefejnéni Motorového vozidla je
okamzikem plnéni Marketingovych sluzeb ve smyslu §
1914 a nasl. obc¢anského zakoniku, a to i v piipadé, ze
nasledné nedojde k uzavieni Kupni smlouvy.

Poskytovatel je opravnén rozhodnout o vybéru
inzertnich portald a marketingovych kanala s ohledem
na povahu Motorového vozidla a cilovou skupinu
Kupujicich. Prodavajici timto bere na védomi, Ze
vybér marketingovych kanald nepodléha jeho
schvilen.

Clanek 7 — Zprosttedkovatelské sluzby

1.

Zprostfedkovatelské sluZby spoclivaji zejména v
obstarani pfilezitosti k uzavieni Kupni smlouvy, a to
prostrednictvim komunikace s Kupujicimi,
domlouvani prohlidek a zkusebnich jizd, poskytnuti
Prodavajicimu doporuceni ohledné vhodné kupni
ceny Motorového vorzidla, jakoz i v piipraveé navrhu
Kupni smlouvy odpovidajici béznym obchodnim
zvyklostem pfi prodeji Motorovych vozidel.

Poskytovatel neni opravnén uzaviit Kupni smlouvu
jménem Prodivajiciho bez vyslovného zmocnéni ve
formé plné moci. Prodavajici je opravnén, nikoli
povinen, udélit Poskytovateli plnou moc pro
zastupovani pfi dkonech v evidenci vozidel ¢ pii
administrativnich tkonech souvisejicich s pfevodem
vlastnického prava k Motorovému vozidlu.

Prodavajici  bere na védomi, Ze soucasti
Zprostiedkovatelskych  sluZeb je obstarani
pfileZitosti ve smyslu § 2447 obcanského zakoniku,
pficemz Provize nalezi Poskytovateli v okamziku, kdy
Prodavajici uzaviel Kupni smlouvu s Kupujicim, a to i
tehdy, je-li Kupujicim osoba, ktera se o Motorové
vozidlo zajimala v Diusledku ¢innosti Poskytovatele, a
to i po skonceni Smlouvy, nejdéle vSak po dobu 6
mésica od skonceni Smlouvy.

CAST III - PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Clanek 8 — Povinnosti Prodavajiciho

1.

Prodavajici se zavazuje poskytnout Poskytovateli
pravdivé, tiplné a pfesné informace o Motorovém
vozidle, zejména o jeho technickém stavu, historii,
ptedchozich havariich, pravnich vadach, pfipadnych
exekucich ¢i zastavach, a to bez zbytecného odkladu.
Prodavajici odpovida za to, ze informace poskytnuté
Poskytovateli  odpovidaji ~ skutecnosti, a nese
odpovédnost za skodu vzniklou uvedenim informaci
nepravdivych, nedplnych nebo zavadéjicich (§ 2894 a
nasl. NOZ).

Prodavajici vyslovné prohlasuje, Zze je opravnén
disponovat Motorovym vozidlem a pfevést k
nému vlastnické pravo na Kupujiciho bez pravnich
¢i faktickych prekazek. V piipadé existence zastavniho
prava, exekuce ¢i jinych prav tfetich osob je povinen
tyto skutecnosti sdelit Poskytovateli pfed uzavienim
Smlouvy.

Prodavajici je povinen umozZnit prohlidku
Motorového vozidla a zkudebni jizdu s Kupujicim v
piiméfené dobé, nejpozdéji vsak do 3 pracovnich dna
od doruceni vyzvy Poskytovatele, nebrani-li tomu
zavazné okolnosti. Za zavazné okolnosti se
nepovazuji bézné provozni divody na strané
Prodavajiciho.

Prodavajici je povinen informovat Poskytovatele o
uzavten{ Kupni smlouvy nejpozdéji do 3 dnd ode dne
jejlho uzavieni, a to i tehdy, byla-li Kupni smlouva
uzaviena bez soucinnosti Poskytovatele nebo po
skonceni Smlouvy.

Prodavajici se zavazuje, Zze po dobu trvani Smlouvy
nebude Motorové vozidlo samostatné inzerovat na
jinych inzertnich portilech ani prostfednictvim tfetich
osob. Poruseni tohoto ustanoveni{ se povazuje za
poruseni smluvni povinnosti, které muze zakladat
odpovédnost Prodavajictho za skodu a vznik naroku
Poskytovatele na Provizi.

Clanek 9 — Povinnosti Poskytovatele

1.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby s
odbornou péci ve smyslu § 5 obcanského zakoniku a
postupovat v souladu s pravnimi pfedpisy, dobrymi
mravy, obchodnimi zvyklostmi a zdjmy Prodavajiciho.

Poskytovatel odpovida za organizaci poskytovani
SluZeb a za jednani svych zaméstnancu ¢&i jinych
osob, skrze které Sluzby poskytuje. Prodavajici bere
na védomi, ze tato skute¢nost zaklada odpoveédnost
Poskytovatele vuc¢i Prodavajicimu, nikoli vsak vuci
Kupujicimu.

Poskytovatel je oprivnén odmitnout poskytnuti
Sluzeb, pokud by Motorové vozidlo neodpovidalo
technickym ¢i pravnim podminkdm pro legilni prodej
nebo pokud by prezentace Motorového vozidla
mohla ohrozit povést Poskytovatele ¢i Platformy.
Poskytovatel je oprivnén odmitnout poskytnuti
sluzby i z jinych davodi.
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Clanek 10 — Odména za Marketingové sluZby

1.

Odména za  Marketingové  sluzby (dile téz
,»Odména®) je sjedndna ve Smlouvé jako cena za
odbornou prezentaci Motorového vozidla, zahrnujic
zejména  fotografickou dokumentaci Motorového
vozidla, postprodukci vystuptl, ptipravu propagacntho
textu a zvefejnéni Motorového vozidla na Platformé
¢i dal$ich  inzertnich  portilech dle  volby
Poskytovatele.

Odména odpovida obvyklé cené¢ a Prodavajici bere na
veédomi, ze Marketingové sluzby jsou plnény bez
ohledu na vysledek zprostfedkovani, tj. i1 tehdy,
nedojde-li k uzavieni Kupni smlouvy s Kupujicim.

Odména se hradi Poskytovateli zpravidla po
provedeni Marketingovych sluzeb pfevodem na
bankovni ucet ¢i jinym ve Smlouvé sjednanym
zpusobem nejpozdéji vsak spolu s Provizi. Den
uhrady je den pfipsani c¢astky na ucet Poskytovatele,
nestanovi-li strany jinak.

Clanek 11 — Provize za Zprostiedkovatelské sluzby

1.

Provizi se rozumi uplata nalezejici Poskytovateli za
Zprostiedkovatelské sluzby ve smyslu § 2445 a nasl.
obcanského zakoniku, sjednand ve Smlouvé. Provize
nalezi Poskytovateli tehdy, jestlize zprostfedkovand
pfilezitost vedla k uzavieni Kupni smlouvy mezi
Prodavajicim a Kupujicim.

Prodavajici se vyslovné zavazuje k thradé Provize v
situaci, kdy Kupni smlouva byla uzaviena v dasledku
¢innosti Poskytovatele. Za dusledek této ¢innosti se
povazuje zejména stav, kdy Poskytovatel obstaral
alesponn  jednu  prohlidku ¢ zkusebni  jizdu
Motorového vorzidla se zajemcem.

Provize nalezi Poskytovateli rovnéz tehdy, dojde-li k
uzavieni Kupni smlouvy do Sesti mésict od skoncenf
Smlouvy, byla-li Kupni smlouva uzaviena s osobou,
kterd  byla  zijemcem v Dusledku dinnosti

Poskytovatele.

Prodavajici je povinen uhradit Provizi do 3
pracovnich dnti ode dne uzavieni Kupni smlouvy,
neni-li sjedniano jinak. Nesplni-li Prodavajici tuto
povinnost ve stanovené lhite, dostava se do prodleni

a Poskytovateli vznikd pravo na tdrok z prodleni podle
§ 1970 obcanského zakoniku.

Prodavajici je povinen oznamit Poskytovateli uzavien{

Kupn{ smlouvy bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéiji
do 3 dnti ode dne jejtho uzavieni, a to i tehdy, jestlize

Kupni smlouva byla uzaviena bez pfimé soucinnosti
Poskytovatele nebo po zaniku Smlouvy.

Clanek 12 — Platebni podminky

1.

Platby podle téchto VOP se realizuji pfevodem na
ucet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé o
poskytovani sluzeb nebo jinym zptsobem sjednanym
mezi stranami. Za okamzik thrady se povazuje
okamzik pfipsani ¢astky na icet Poskytovatele.

2. Poskytovatel

neni  platebnim  prostfednikem,
nepfejima  kupni cenu  Motorového  vozidla,
neposkytuje escrow sluzby, platebni zaruky, ani
neprovadi inkaso plateb za Prodavajictho ¢i
Kupujiciho.

Kupni cena Motorového vozidla je hrazena ve vztahu
Prodavajici — Kupujici a Poskytovatel za tuto dhradu
nenese jakoukoli odpovédnost.

Clanek 13 — Odpovédnost Prodavajiciho

1.

Prodavajici odpovida za pravdivost, Gplnost a
pfesnost informaci o Motorovém vozidle, které
poskytne Poskytovateli, a je povinen nahradit
Poskytovateli $kodu vzniklou v dusledku uvedeni
klamavych, nepravdivych nebo netuplnych udaji.

Prodavajici odpovida za pravni vady Motorového
vozidla, zejména za existenci zastavnich prav,
exekuci, soudnich fizenf ¢i jinych prav tietich osob, a
nese odpovédnost za $kodu zptsobenou Kupujicimu
v dusledku takovych vad.

Prodavajici odpovida za technicky stav
Motorového vozidla a za pfipadné vady podle § 2099
a nasl. obcanského zdkoniku ve vztahu ke
Kupujicimu.

Clanek 14 — Odpovédnost Poskytovatele

1.

Poskytovatel odpovida Prodavajicimu za fadné
poskytnuti Sluzeb nikoli za uzavieni Kupni smlouvy
pfevod vlastnického prava nebo dhradu kupni ceny.

Poskytovatel neodpovidd za ztratu zisku, usly zisk,
uslou piilezitost, naklady vynalozené na prodej
Motorového vozidla, nepiimé ¢i nasledné skody, ani
jiné skody, jejichz vznik neni bezprostfednim a
pfedvidatelnym  dusledkem  poruseni  smluvni
povinnosti Poskytovatele.

Poskytovatel neodpovida za Skodu zpisobenou

Prodavajicimu & Kupujicimu v dasledku
nespravného  ¢i  nepravdivého  poskytnuti
informaci o Motorovém vozidle ze strany

Prodavajiciho.

Limitace odpovédnosti podle tohoto ¢lanku se
nedotyka odpovédnosti za djmu zpusobenou umyslné
nebo z hrubé nedbalosti.

Clanek 15 — Reklamace SluZeb

1.

Prodavajici je opravnén uplatnit reklamaci Sluzeb, ma-
i za to, ze Poskytovatel porusil své povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy, téchto VOP nebo pravnich
predpist.

Postup pfi reklamaci se #{di Reklamac¢nim fadem,
ktery tvoii ptilohu a soucast téchto VOP.

Clanek 16 — Odstoupeni Prodavajiciho od Smlouvy

1.

Prodavajici je opravnén odstoupit od Smlouvy
uzaviené mimo prostory Poskytovatele ve lhate 14
dnii podle § 1829 odst. 1 obc¢anského zakoniku, aniz
by uvedl divod. Toto ustanoveni se neuplatni ve
vztahu k podnikateli.
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2. Podle §

1837 pism. a) obcanského zakoniku
Prodavajici nemiiZe odstoupit od smlouvy, pokud
Poskytovatel splnil Sluzbu v plném rozsahu s
vyslovnym souhlasem Prodavajictho pfed uplynutim
lhity k odstoupeni, tj. Prodavajici pozadal o zahajen{
plnéni pfed uplynutim lhity pro odstoupeni od
smlouvy. Toto ustanoveni se neuplatni ve vztahu

k podnikateli.

Odstoupeni Ize ucinit e-mailem nebo prostfednictvim
formulafe, ktery tvoif pfilohu a soucast téchto VOP.
E-mail ¢i formulaf je potfeba zaslat na E-mailovou
adresu Poskytovatele ¢i dorucit v pisemné formé na
adresu sidla Poskytovatele.

Clanek 17 — PouXivani Platformy a autorska prava

1.

Obsah Platformy je chranén pravy dusevniho
vlastnictvi, zejména autorskym pravem ve smyslu
Autorského zakona, pravem k obchodni firmé podle §
423 a nasl. NOZ, a dal$imi souvisejicimi pravy.
Poskytovatel je vjlucnym nositelem majetkovych prav
k obsahu Platformy, zejména k fotografiim,
audiovizualnim zaznamam, textim, propagacnim
materialam, grafickym prvkam, logim, znackam a
rozhranim Platformy.

Neopravnéné uziti obsahu Platformy ze strany
Prodavajictcho  nebo  tfetich  osob,  zejména
rozmnozovani, ifeni, sdélovani vefejnosti, pofizovani
rozmnozenin nebo jinych kopii obsahu Platformy,
jakoz 1 wziti propagacnich nebo marketingovych
vystupt (véetn¢ fotografii Motorového vozidla) bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele,
pfedstavuje poruSeni autorského prava ve smyslu §
12 a § 40 az § 43 Autorského zikona a zaklada
naroky Poskytovatele dle § 40 odst. 4 a § 40 odst. 5
Autorského zakona, jakoz i naroky dle obcanského
zdkoniku, zejména dle § 2910 a § 2951 a nisl
(nahrada skody a 4jmy).

Prodavajici bere na védomi, Ze Poskytovatel je
opravneén pozadovat za neopravnéné uziti autorského
dila licen¢ni odménu odpovidajici hodnoté fadné
licence, kterou by bylo tieba uhradit v pifpadé
fadného souhlasu Poskytovatele (§ 40 odst. 4
autorského zdkona). Poskytovatel je opriavnén
stanovit obvyklou licen¢ni hodnotu jednostranné;
nebyla-li sjedndna, md se za to, ze vysSe licencni
odmény ¢inf 10.000,- K¢ za jedno Motorové vozidlo
nebo jednu neopravneéné uzitou fotografickou sadu.

Vedle naroku na licenéni odménu muZe
Poskytovatel poZadovat také nahradu Skody podle
§ 2894 a nasl. obc¢anského zakoniku a zadostiuc¢inéni
za nemajetkovou uUjmu dle § 2951 a nasl
obcanského zakoniku, jakoz i dalsi naroky vyplyvajici
z Autorského zakona.

V piipadé¢ poruseni autorského prava se timto
vyslovné nevylucuje vznik odpovédnosti podle § 270
a nasl. zakona ¢&. 40/2009 Sb., trestni zakonik. Tento
dokument vsak neupravuje trestni odpovédnost a
Poskytovatel ji neuplatiiuje piimo, nybrz se ji muze
domahat postupem dle zvlastnich pravnich pfedpist.

Clanek 18 -

Transparentnost  Platformy a

zobrazovani obsahu

1.

Platforma zobrazuje Motorova vozidla zpravidla
podle data jejich zafazeni do nabidky. Prodavajici bere
na védomi, ze pofadi zobrazeni Motorovych vozidel
muze byt ovlivaéno filtrac{ a vyhledavanim ze strany
uzivateld.

Uzivatelé Platformy jsou opravnéni filtrovat nabidku
Motorovych vozidel podle riznych parametrd,
zejména znacky, modelu, ceny, roku vyroby, najetych
kilometrt, typu paliva, pfevodovky, pohonu nebo
lokality. Filtrovani nabidky nezaklida smluvni narok
Prodavajictho na konkrétni poradi zobrazen.

Clanek 19 — Moderace obsahu, DSA a mechanismus
notice & action

1.

Platforma je online platformou ve smyslu ¢€l. 3 odst. 1
pism. i) naffzeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2022/2065 o digitalnich sluzbach (DSA). Poskytovatel
umozfiuje ozndmeni obsahu, ktery mutze byt

protipravni nebo porusovat prava tfetich osob.

Oznameni lze podat prostiednictvim E-mailové
adresy Poskytovatele. Poskytovatel oznameni posoudi
bez zbyte¢ného odkladu podle ¢l. 16 a ¢l. 17 DSA a

provede vhodna opatfeni.

Osoba, kterd oznamila zavadny obsah, mi pravo byt

informovana o vysledku posouzeni oznimeni ve
smyslu ¢l. 16 odst. 6 DSA.

Osoba dot¢ena moderaci obsahu je opravnéna podat
u  Poskytovatele stiZnost proti rozhodnuti
Poskytovatele ve smyslu ¢l. 20 DSA. Stiznost se
podava prostiednictvim E-mailové adresy
Poskytovatele. Poskytovatel rozhodne o stiznosti v
pfiméfené lhite.

Pokud neni stézovatel spokojen s vysledkem vyfizeni
stiznosti, je opravnén vyuzit mimosoudn{ feseni sport
ve smyslu ¢l. 21 DSA prostiednictvim subjektt
vedenych v seznamu Evropské komise.

Clanek 20 — Ochrana osobnich udaju (GDPR)

1.

Prodavajici a Kupujici poskytuji Poskytovateli své
osobni udaje dobrovolné a v rozsahu nezbytném pro
uzavien{ a plnéni Smlouvy. Zpracovani osobnich
udaji se iidi nafizenfm GDPR a zikonem ¢
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich ddaju.

Podrobnosti o zpracovani osobnich tudaja jsou
dostupné na Platforme.

Clanek 21 — Zmény VOP

1.

Poskytovatel je opravnén tyto VOP jednostranné
zménit, zejména z davodu zmény pravnich pfedpisy,
zmeény obchodniho modelu poskytovani Sluzeb,
technickych zmén Platformy, dprav v nabidce Sluzeb
nebo z jinych obdobnych davodu.

Zméeéna VOP nabyva déinnosti nejdfive uplynutim

lhaty 14 dnt  ode dne oznimeni zmény
Prodivajicimu. Oznameni zmény se provadi
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zvefejnénim  aktualizovaného znéni VOP na
Platformé a zaslanim zménéného znéni VOP na E-
mailovou adresu Prodavajictho. Ustanoveni tohoto
odstavce se povazuje za splnéni informacni
povinnosti  Poskytovatele ve smyslu § 1752
obcanského zakoniku. Prodavajici je opravnén zménu
VOP odmitnout a Smlouvu z tohoto davodu
vypovédét k datu udcinnosti aktualizovaného znéni

VOP.

Zmény  VOP  nemaji vliv. na  Proveden{
Marketingovych  sluzeb, na jiz vzniklf narok
Poskytovatele na Odménu nebo Provizi, ani na prava
a povinnosti vzniklé Prodavajicimu pfed ucinnostf

zmény VOP.

Clanek 22 — Doba trvani a zanik Smlouvy

1.

Smlouva se uzavira na dobu uritou 90 dni ode
dne jejiho uzavieni, neni-li ve Smlouvé sjednano
jinak.

Smlouva zanika:

a) uplynutim sjednané doby,

b) uzavienim Kupni smlouvy a dhradou Provize
Poskytovateli (tim neni dotéen narok Poskytovatele
na Odmeénu),

¢) pisemnou dohodou stran,

d) odstoupenim od Smlouvy v piipadech stanovenych
témito VOP nebo obc¢anskym zakonikem ¢i
Smlouvou.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy
zejména tehdy, porusi-li Prodavajici své povinnosti ze
Smlouvy nebo téchto VOP podstatnym zptisobem,
nebo neposkytuje-li Prodavajici soucinnost nezbytnou
k poskytovani Sluzeb.

Prodavajici je opravnén odstoupit od Smlouvy
zejména  tehdy, pokud Poskytovatel nezahdji
poskytovani Sluzeb do jednoho mésice ode dne
uzavieni Smlouvy, ledaze vcasnému zahdjen{ brani
objektivni piekazky nezavislé na vuli Poskytovatele,
nebo v piipadé vad Sluzby podle téchto VOP.

Odstoupenim od Smlouvy nenf dotéen narok
Poskytovatele na dhradu Odmény za Marketingové

sluzby jiz poskytnuté do dne zaniku Smlouvy, ani
narok na ndhradu dcelné vynalozenych nédkladu
vzniklych Poskytovateli v souvislosti s plnénim
Smlouvy do dne jejiho zaniku.

Clanek 23 — Mimosoudni feSeni spor

1.

Neni-li Prodavajici spokojen se zpisobem, kterym
Poskytovatel vyfidil reklamaci Sluzby, nebo ma za to,
ze Poskytovatel porusil jeho prava, je opravnén
obritit se na Poskytovatele s zadosti o napravu.

Odpovi-li Poskytovatel na zadost Prodavajictho podle
pfedchoziho odstavee zamitavé nebo na ni neodpovi
do 30 dnt ode dne jejtho odeslani Prodavajicim, je
Prodavajici opravnén podat niavth na zahajeni

3.

K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych sporu s
poskytovatelem je pfislusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanskd 567/15, 120 00 Praha

2, IC: 000 20 869, internetovd adresa:
https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feseni sport on-
line nachazejici se na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit

pii fesen{ sporti mezi spotfebitelem a dodavatelem.
Toto ustanoveni se neuplatni ve vztahu k podnikateli.

Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se
sidlem Stépénské 567/15, 120 00 Praha 2, internetova
adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je
kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského
patlamentu a Rady (EU) ¢ 524/2013. Toto
ustanoven{ se neuplatni ve vztahu k podnikateli.

Poskytovatel vykonava svou cinnost na zaklade
zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu
provadi v ramci své pusobnosti  pifslusny
zivnostensky  ufad. Ceskd obchodni  inspekce
vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor
nad dodrzovanim zikona ¢. 634/1992 Sbh., o ochrané

spottebitele.

Timto nejsou dotcena prava Prodavajictho domahat
se ochrany svych prav soudni cestou.

Clanek 24 — Dorulovani a komunikace mezi
stranami
1. Strany se dohodly, ze veskeré pisemnosti souvisejic se

Smlouvou nebo témito Obchodnimi podminkami se
dorucuji  elektronicky prostfednictvim  E-mailové
adresy Poskytovatele a E-mailové adresy
Prodavajiciho.

E-mailovou adresou Poskytovatele je téz pfipadné e-
mailova adresa Makléfe uvedenid ve Smlouvé o
poskytovani sluzeb.

Dokumenty dorucované prostiednictvim e-mailu se
povazuji za dorucené nasledujici pracovni den po
jejich odeslani z e-mailové adresy odesilatele, ledaze
odesflatel ~ obdrzi  bezprostfedn¢ po  odeslani
systémovou zpravu o nedorucitelnosti. Toto pravidlo
se nepouzije pro komunikaci, kterd je ze zidkona
vyhrazena pro doruc¢ovani do datové schranky.

Prodavajici je povinen zajistit funkcénost, kontrolu a
aktudlnost své e-mailové adresy a jakoukoliv jeji
zménu oznamit Poskytovateli bez zbyte¢ného
odkladu. Do doby oznameni zmény e-mailové adresy
se povazuje doruc¢ovani na ptuvodn{ e-mail za fadné.
K dorucovani se pfiméfené pouziji ustanoveni § 573
obcanského zakoniku o praivaim jednani v
elektronické forme.

Clanek 25 — Zavéreéna ustanoveni

1.

Neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto VOP nema
vliv na platnost celku.

mimosoudniho feseni spotiebitelského sporu podle § 2. Tyto VOP nabyvaji uc¢innosti dnem 4.3.2026.

20d zékona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.

Toto ustanoveni se neuplatni ve vztahu k podnikateli.
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VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY UZAVRENE NA DALKU CI MIMO
OBCHODNI PROSTORY

Tento formuldf je urcéen vyhradné pro spotfebitele a neuplatni se ve vztahu k podnikateli.

Vypliite a zaslete tento formuldf na e-mailovou adresu: info@autotro.cz, pouze pokud si pfejete odstoupit od
Smlouvy o poskytovani sluzeb uzaviené na dalku ¢i mimo obchodn{ prostory:

Adresat: Autorro.cz, s.tr.0.
Nové sady 988/2
602 00 Brno — Staré Brno

Oznamuiji, ze timto odstupuji od Smlouvy o poskytovani sluzeb.

Datum uzavfeni Smlouvy o poskytovani
sluzeb:

Jméno a pifjmeni:

Adresa Prodavajiciho:

Datum a podpis Prodavajiciho:
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REKLAMACNI RAD POSKYTOVATELE

SLUZEB
CAST 1. - UCEL, PUSOBNOST A PRAVNI
ZAKLAD

Clanek 1 - Poskytovatel

1.

Poskytovatelem Sluzeb je:
Autorro.cz, s.t.0.
ICO: 21261644

se sidlem: Nové sady 988/2, Staré Brno, 602 00
Brno

zapsana v obchodnim rejstifku vedeném u

Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 137939
e-mail: info(@autorro.cz

telefon: +420 790 309 354

web: www.autorro.cz

Poskytovatel vystupuje jako podnikatel ve smyslu §
420 obcanského zikonfku a poskytuje Sluzby
Prodavajicimu.

Reklamacni fizeni se uskutecniuje prostiednictvim
vyse uvedeného e-mailu, neni-li ve VOP stanoveno
jinak.

Clanek 2 — U&el dokumentu a jeho pravni povaha

1.

Tento reklamac¢ni fad (dale jen ,,Reklamacni fad®)
stanovi pravidla a postup pifi uplatiiovani prav
Prodavajiciho z odpovédnosti Poskytovatele za
vady Sluzeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy a
Vseobecnych obchodnich podminek (dale jen
,VOP%). Ucelem dokumentu je predevsim pravni
jistota stran, transparentnost reklamacnich procest a
sladéni smluvnich postupt s pozadavky pravnich
piedpist na ochranu spotfebitele.

Tento reklamacni {ad je piflohou a soucasti VOP.

Reklamacni fad tvoii v souladu s § 1751 obcanského
zakoniku  soucast  smluvniho  rimce  mezi
Poskytovatelem a  Prodavajicim a  vymezuje
specifickou oblast odpovédnosti za vady Sluzeb. V
ptipad¢ rozporu mezi timto Reklamaénim fadem a
VOP ma piednost tento Reklamac¢ni fad. Ustanoveni
VOP maji pfednost v otazkich definic, prav a
povinnosti stran, rozsahu Sluzeb a odpovédnostnich
vychodisek.

Tento Reklamacni fad se vztahuje vyluéné na
poskytované SluzZby, nikoli na motorové vozidlo
Prodavajiciho ¢i Kupujiciho. Poskytovatel neni
stranou  Kupnich smluv, a proto nenese
odpovédnost za technicky, pravni nebo jiny stav
motorového vozidla, ani za kvalitu ¢i vady véci jako
takové, coz vyplyva piimo ze smluvnich ujednani ve
VOP. Reklama¢ni  fad  proto  neupravuje
odpovédnost za vady automobilu ani nezasahuje do
pravniho vztahu Prodavajici — Kupujici.

5.

V piipadé, ze je u nékterého ustanoveni tohoto
Reklamacnfho fadu, ze se neuplatni ve vztahu
k podnikateli, mysli se podnikatelem fyzicka osoba
podnikajici ¢i  pravnickd osoba, kterda nabiz{
motorové vozidlo k prodeji a ktera uzavira Smlouvu
o poskytovani sluzeb s Poskytovatelem nikoli v roli
spotfebitele.

Reklamacni fad je konstruovan s ohledem na pravni
upravu obcanského zikoniku, zikon ¢ 634/1992
Sb., o ochrané spotiebitele, pravo na mimosoudn{
fedeni sport, GDPR, dile na digitilni regulaci
platforem (DSA) a VOP Poskytovatele. Predpisy
upravujici ochranu spotfebitele se neuplatni ve

vztahu k podnikateli.

Uplatnénim prav z vad Sluzby neni dotceno pravo
Prodavajiccho ~ domdhat se  ndhrady  $kody,
odstoupeni od Smlouvy ¢i dal$ich nasledka podle
zakona, neni-li smluvné nebo pravné vylouceno.

CAST II. - DEFINICE A VYKLAD

Clanek 3 — Pojmy a jejich vyklad

1.

3.

Pro tucely tohoto Reklamaéniho fadu se pouzijf
definice obsazené ve VOP.

Vyklad pojmi se provadi podle obcanského
zakoniku, pravnich pfedpist na ochranu spotiebitele,
je-li Prodavajicim spotfebitel a ustdlené praxe v
obchodnim styku.

Pokud urcity pojem neni definovan ani v tomto
dokumentu, ani ve VOP, pouzZije se jeho bézny
jazykovy vyznam a dile vyznam odpovidajici dcelu
smluvniho vztahu.

CAST III. - ODPOVEDNOST ZA VADY SLUZEB

Clanek 4 — Pravni vychodisko odpovédnosti

1.

Poskytovatel odpovida Prodavajicimu za to, ze
poskytované Sluzby budou plnény s odbornou
péci podle § 5 obcanského zakoniku, tj. s péd,
kterou lze rozumné pozadovat od  osoby
profesionalné poskytujic marketingové a
zprosttedkovatelské  sluzby v  oblasti  prodeje
motorovych vozidel. Odborna péce zahrnuje
zejména  povinnost postupovat s  nalezitou
odbornosti, znalosti pomérd na  trthu, s
administrativnf spravnosti a s péci obvyklou v
obchodnich vztazich obdobného druhu.

Smlouva o poskytovani Sluzeb ma povahu
smiSeného zavazku, ktery obsahuje prvky piikazni
smlouvy § 2430 a nasl.), smlouvy
zprosttedkovatelské (§ 2445 a nasl.) a smlouvy o dilo
(§ 2586 a nasl), kdy na odpovédnost Poskytovatele
se pouzije zejména cast vénovana pifkaznimu a
zprosttedkovatelskému plnéni. Sluzba
zprosttedkovani nesméfuje ke garantovani uzavieni
Kupni smlouvy, ale k obstarani pifleZitosti k jejimu
uzavteni, coz odpovida povaze zavazku podle § 2445
obcanského zakoniku.
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Utelem Sluzby neni zajisténi vysledku spocivajiciho
v prodeji motorového vozidla, nybrz obstarani
marketingové a zprostfedkovatelské podpory
sméfujici k dosaZeni takového vysledku.
Nesplnéni vysledku tedy samo o sobé nezaklada
vadu Sluzby ani odpovédnost Poskytovatele za vady,
pokud Poskytovatel poskytl Sluzbu fadné, odborné a
v rozsahu sjednaném Smlouvou a VOP.

Poskytovatel neodpovidd za faktické ¢i praval vady
motorového vozidla, za jeho technicky stav, historii,
pravnl zatizen{ ani za jiné okolnosti, které nalez
vyluéné do sféry Prodavajictho nebo Kupujiciho.
Poskytovatel nenf stranou Kupni smlouvy, nepfejima
platebni rizika a neposkytuje zadné zaruky za dhradu
kupni ceny ani za platebni schopnost Kupujiciho.

Poskytovatel dile neodpovidd za usly zisk, uslou
piilezitost, nepiimé nebo  nasledné  skody
Prodavajictho, ani za neuzavieni Kupni smlouvy ¢i
jeji neplnéni, pokud zavady vznikly v pravnim nebo
faktickém vztahu mezi Prodavajicim a Kupujicim
nebo v dusledku okolnosti, které nejsou soucasti
poskytovanych Sluzeb nebo nevyplyvaji z povinnosti
Poskytovatele.

Timto c¢lankem neni dotcena  odpovédnost
Poskytovatele za vady poskytnutych Sluzeb ve
smyslu tohoto Reklamac¢niho fidu ani prava
Prodavajictho z vadného plnéni, pokud vady vznikly
porusenim povinnosti odborné péce nebo jiného
smluvniho ¢i zdkonného zavazku Poskytovatele.

Clanek 5 — Pojem vady Sluzby

1.

Vadou Sluzby se rozumi stav, kdy poskytované
plnéni nespliiuje pozadavky stanovené ve Smlouve,
VOP nebo pravnich pfedpisech a soucasné takovy
stav bran{ dosazeni acelu poskytovanych Sluzeb.

Za vady se povazujf zejména:
a) neposkytnut{ Sluzby,

b) provedeni Sluzby v rozporu se smluvnim
ujednanim,

¢) nedostatecna kvalita vystupt u Marketingovych
sluzeb,

d) jiny relevantni nedostatek omezujici pouzZitelnost
Sluzby k jejimu tcelu.

Za vadu se naopak nepovazuje:

a) situace, kdy Kupni smlouva nenf sjedndna,
b) nizky zajem Kupujicich o motorové vozidlo,
c) subjektivni hodnocen{ estetiky vystupu,

d) uskute¢néni transakce mimo Platformu bez ucasti
Poskytovatele.

CAST IV. - UPLATNENI REKLLAMACE

Clanek 6 — Podminky uplatnéni reklamace

1.

Prodavajici je povinen vytknout vadu bez
zbytecného odkladu poté, co ji zjistil, nebo co ji pii

vynalozeni obvyklé péce zjistit mohl. Bezodkladnost
se posuzuje s ohledem na konkrétni okolnosti
pfipadu, povahu a slozitost Sluzby, a rovnéz s
ohledem na to, zda lze vadu objektivné zjistit pii
bézném uzivani Sluzby ¢i zda se projevi az v
prabc¢hu poskytovani Sluzby. Cilem této povinnosti
je umoznit Poskytovateli ndpravu vady za situace,
kdy je to realné mozné a ucelné.

K prodleni pfi uplatnéni reklamace dochazi
zejména tehdy, pokud Prodavajici uplatni vadu po
uplynuti lhaty, kterd je v daném pfipadé zjevné
nepfiméfend a kterd znemoznuje nebo podstatné
ztézuje odstranéni vady, vyhodnoceni stavu Sluzby
nebo prokazani tvizenych skutecnosti. Prodleni
muze vést k oslabenf nebo zaniku nékterych prav z
vad, pokud to odpovida povaze Sluzby a okolnostem
piipadu.

U Marketingovych sluZeb lze reklamaci uplatnit
nejpozdéji do ukonceni zvefejnéni nabidky
motorového vozidla na Platformé nebo jinych
inzertnich portalech podle rozhodnuti Poskytovatele.
Tento ¢asovy limit odpovida povaze Marketingovych
sluzeb, jejichz uUcelem je prezentace motorového
vozidla a obstarani zajmu Kupujicich, a po jejichz
ukonceni zanikd moznost vady efektivné odstranit.

U Zprostfedkovatelskych sluZeb lze reklamaci
uplatnit do okamziku uzavieni Kupni smlouvy
mezi Prodavajicim a Kupujicim, nebo do ukonéeni
poskytovani Sluzby dle Smlouvy a VOP, podle
toho, co nastane dfive. Po uzavieni Kupni smlouvy
nemd vada Zprostiedkovatelskych sluzeb obecné
vliv na moznost dosdhnout tcelu Sluzby, jelikoZ ucel
Sluzby (obstarani piflezitosti k uzavieni Kupni

smlouvy) byl naplnén.

Clanek 7 — Forma a naleZitosti reklamace

1.

Reklamace se uplatiiuje primarné elektronicky na E-
mailové adrese Poskytovatele: info@autorro.cz, ale
je mozné ji uplatnit i postou ¢i na adrese sidla
Poskytovatele.

Reklamace musi obsahovat alespon:

a) identifikaci Prodavajiciho,

b) specifikaci Sluzby,

¢) popis vady a datum jejiho zjisténi,

d) dikazy o tvrzené vadé (napf. fotogratie, zaznamy
komunikace),

e) navrh pozadovaného zpuisobu vyiizeni.

Poskytovatel ~ potvrdi  pfijeti  reklamace  bez
zbyte¢ného odkladu. V potvrzeni uvede datum
uplatnéni reklamace, co je jejim obsahem, jaky
zpusob vyfizeni reklamace je preferovan a kontaktni
udaje Prodavajiciho.

CAST V. - PRAVA PRODAVAJICIHO A
POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Clanek 8 — Odstranitelné a neodstranitelné vady

1.

Jde-li o vadu odstranitelnou, ma Prodavajici
pravo na jeji bezplatné odstranéni, pfipadné je

Stranka 9 z 10



Prodavajici opravnén poZadovat doplnéni ¢&i
slevu. Odstranénim vady se rozumi uvedeni Sluzby
do stavu odpovidajictho sjednanému plnéni nebo
stavu, ktery umoznuje dosazeni ucelu Sluzby.
Odstranéni vady provede Poskytovatel v pfiméfené
lhate, ktera se posuzuje zejména podle povahy a
slozitosti vady, moznosti ndpravy a povahy
poskytovanych Sluzeb.

Jde-li o vadu neodstranitelnou, ktera brani
fadnému uzivani Sluzby nebo dosazeni jejiho ucelu,
ma Prodavajici pravo odstoupit od Smlouvy nebo
pozadovat pfiméfené nahradni plnéni, je-li takové
plnéni vzhledem k povaze vady a povaze Sluzby
mozné a ucelné. Za vadu neodstranitelnou se
povazuje zejména vada, jejiz odstranéni nenf mozné
nebo by bylo neimérné nakladné ¢i casove neucelné
s ohledem na ucel Sluzby.

Pravo odstoupit od Smlouvy nalezi Prodavajicimu
rovnéz v pifpadé opakovaného vyskytu odstranitelné
vady nebo pifi vyskytu vétstho poctu vad soubézné,
jejichz  kumulace omezuje nebo znemoznuje
dosazeni dcelu Sluzby. V téchto piipadech se ma za
to, ze plnéni vykazuje podstatny
Smlouvou.

rozpor se

CAST VI. - LHUTY, ODMITNUTI A STIZNOSTI

Clanek 9 — Lhuta pro vyfizeni reklamace

1.

Poskytovatel vyfidi reklamaci bez zbytec¢ného
odkladu poté, co byla uplatnéna Prodavajicim v
souladu s timto Reklamacénim fadem, a to v
rozsahu potfebném k posouzeni tvrzené vady, k
provedeni pifpadné napravy a k informovani
Prodavajictho o vysledku reklamacniho fizeni.

Reklamace musi byt vyfizena nejpozd¢ji do 30 dnta
ode dne jejiho wuplatnéni, neni-li objektivné
nezbytné tuto lhatu pfiméfené prodlouzit s ohledem
na  povahu  reklamované  vady,  charakter
poskytovanych SluZzeb nebo potfebu provedeni
dopliijicich ukond k posouzeni reklamace. O
prodlouzen{ lhtuty, davodech prodlouzeni a
piedpokladané dobé vyfizeni bude Poskytovatel
Prodavajictho  informovat. V piipade, zZe je
Prodavajici spotfebitelem je mozné prodlouzeni
lhity pouze po dohodé¢ s nim.

Vyfizenim reklamace se rozumi sdéleni vysledku
reklama¢niho fizeni Prodavajicimu, vcetné
uvedeni, zda byla reklamace uznina ¢i odmitnuta,
jaké kroky budou piipadné podniknuty k naprave
vady a ve které lhuté. O vyfizeni reklamace vyda
Poskytovatel potvizeni, v némz uvede datum a
zpusob vyfizeni reklamace, pifpadné vyda potvrzeni
o provedeni opravy a dobé¢ jejtho trvani.

Odmitnuti reklamace musi byt Prodavajicimu
sdéleno v odivodnéné formé, obsahujici alespon
strucné vysvétleni skutkovych a pravnich davoda
zavéru Poskytovatele, aby mel Prodavajici moznost
posoudit opriavnénost takového odmitnuti a

piipadne dalsi

spotfebitele.

prosttedky  ochrany

vyuzit

Clanek 10 — StiZnosti a mimosoudni feSeni sport

1.

Neni-li Prodavajici spokojen se zpusobem
vyi{zeni  reklamace, je  opravnén  podat
Poskytovateli stiZnost, a to prostfednictvim E-
mailové adresy Poskytovatele nebo jinym zptisobem
stanovenym ve VOP. Stiznost musi byt vyfizena v
piimeéfené lhiuté s ohledem na jeji povahu.

Prodavajici je dale opravnén obratit se na subjekt
mimosoudniho feseni spotfebitelskych sport ve
smyslu § 20d zikona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, pokud ma za to, ze Poskytovatel porusil
jeho prava a stiznost nebyla vyfizena k jecho
spokojenosti. Subjektem mimosoudniho feSeni
sport je Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).
Toto neuplatni ve  vztahu
k podnikateli.

ustanoveni  se

Prodavajici muze vyuzit také platformu pro feseni
spord on-line, zf{zenou Evropskou komisi, kterd je
dostupnd na
adrese https://ec.europa.cu/consumers/odr. Tento
postup muze byt vyuzit zejména v pfipad¢, jde-li o
spor s pfeshrani¢nim prvkem. Toto ustanoveni se
neuplatni ve vztahu k podnikateli.

Moznosti feSeni sport mimosoudni{ cestou neni
dotéeno pravo Prodavajictho domahat se ochrany
svych prav soudni cestou nebo uplatnit jiné pravni
prostiedky ochrany, které mu nalezi podle pravnich
predpist.

CAST VII. - ZAVER

Clanek 11 — Utinnost a zmény

1. Tento dokument nabyva icinnosti dnem
4.3.2026

2. Poskytovatel je opravnén tento Reklamaénf fad
jednostranné meénit v souladu s VOP.
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